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Wstep

Niniejsza analiza jest kolggranalizz powstad na potrzeby poréwnania poszczegolnych ofert
ustug dostpu do Internetu szerokopasmowegaadczonych przez Telekomunikadpolsk
S.A. oraz operatorow alternatywnych. Prezes UKK]Jiczynie, co po6t roku przygotowag
takie zestawienie ma na celu utatwienie konsumengordwnania najpopularniejszych ofert.

Dane dotyczce ustug analizowanych podmiotéw poch®dzcennikéw zamieszczonych na
stronach internetowych operatoréw. W niniejszejliaiea zostaty oméwione i poréwnane
oferty: TP S.A., Netii S.A., GTS Energis Sp. z p.Dialog Telecom S.A., UPC Polska
Sp. z 0.0., Vectry S.A., Aster Sp. z 0.0. oraz kpMultimedia Polska S.A. Spoiki teas
obecne na obszarze kraju obejaeyjm znacza liczbe ludndsci a wigc poréwnanie ich ofert
powinno pomaoc jak najwkszej liczbie klientéw. Jedna& naley juz na wstpie zaznaczy,

iz w Polsce funkcjonuje ponadto ok. 3500 lokalnyclstdevcow Internetu (ISP), ktérych
oferta mae stanowd optacallm alternatyw dla ofert promocyjnych opisanych w niniejszej
analizie operatorow. Poniewaw kazdym wojewddztwie mzna znale¢ nawet kilkuset
dziatapcych matych operatorow, osoba plajug nabycie ustug dagiu do sieci Internet
powinna zainteresowasi¢ rowniez lokalna oferta, ktéra niejednokrotnie nmme by lepiej
dostosowana do jego potrzeb. Aby pomoéc skomunikowialny popyt i poda na ustugi
szerokopasmowe Prezes UKE udpsit mapy popytu dla ustug stacjonarnego
szerokopasmowego Internetu (zwanezéaknapami biatych plam, mapami zggi, dosgpne
przez stron: www.mapa.uke.gov.pl Mapy te maj wszystkim zainteresowanym pomaoc
uzysk& szczegotowe informacje o istniejch na obszarze ich zamieszkaniaztime sciach

w zakresie dogpu do stacjonarnego, szerokopasmowego Internetzyblpry¢ oferte
lokalnych ISP potencjalnym klientom, jak réwhiemap postezy¢é samym operatorom
telekomunikacyjnym do rozpoznania poziomu popytu teaustugi i podjcia procesow
inwestycyjnych na obszarach, gdzie ten popyt jgstszany.

Patrzc na oferty najwikszych (pod wzgidem liczby aytkownikéw i zas¢gu) operatoréw,
mozna zauwayc, iz swiadcz oni wzytkownikom kaicowym ustugi dosgjpu do sieci Internet
na daé¢ podobnych warunkach. Standardem jest obecnie wtse duych upustow
cenowych lub zawieszenie ptatico na okres kilku miegcy, po czym dopiero nagiuje
okres pfatny lub podniesienie ceny abonamentu. iBrawszyscy operatorzy, ktorzy
rozpoczli swiadczenie ustugi dogbu szerokopasmowego stasujte same okresy
obowigzywania umow tj. 12, 24 i 36 miesly lub na czas nieok§l®ny oraz oferyj ustugi o
takich samych parametrach przepustéwos12 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 6 Mbit/s.
Wyjatkiem jest tu Netia S.A. oraz operatorzy telewkgblowych Aster Sp. z 0.0. i UPC Sp. z
0.0. oferugcy inne pdrednie przeptywngri, od 756 kbit/s do 20 Mbit/s. O ile nie wskazano
inaczej, przedstawione w dalszej ¢g@ analizy oferty poszczegdlnych operatorow
obowizywaty na dzié 3 kwietnia 2009 .

Operatorzy wychod naprzeciw zrgnicowanym oczekiwaniom klientéw ofesujswoje
ustugi w wielu wariantach dgi czemu na rynku znajdziemy oferty od 128 kbitts 2D
Mbit/s dla bardziej wymagagych wytkownikow pragacych skorzysta z wielu
dodatkowych ustug, takich jak telewizja IP, theos$¢ szybkiegosciagania czy wymiany
plikbw multimedialnych. Obecnie coraz bardziej plapne staj sie ustugi double i triple
play, ktére przestajby¢ juz tylko domemn operatoréw telewizji kablowych.

Operatorzy alternatywni na wiasnej infrastruktuseeciowej maj duzo wigksze maliwosci
stworzenia oferty, ktéra by w najpetniejszy sposiietniata wymaganiom klientow. Jak




wynika z poniszej analizy ceny tycie operatorow sstansze od aktualnej promocji TP S.A.
.Bezpieczny Internet” od 4 do 46%.

Dzicki funkcjonowaniu oferty ramowej BSAi LLU® operatorzy alternatywni magjtakze
mozliwosé¢ dotarcia do klientéw niedolacych bezpérednio podiczonymi do ich sieci. | tutaj
firmy staraj si¢ uatrakcyjné swoje ustugi w stosunku do oferty operatora zassego a
klient zgtaszajcy sk do takiego operatora me liczy¢ na ceq mniejsz od aktualnej oferty
promocyjnej TP S.A. ,Bezpieczny Internet” od 4 ds?2

Jak wynika z poriszej analizy, ceny w Polsce gdnymi z najniszych w Europie. Pomimo
tego, badanie przeprowadzone przez ¢inmdicator na zlecenie UKE pokazupge Polacy
nadal uwaaja ustug: dostpu do Internetu za drag Srednia kwota jak respondenci
podawali za akceptowalnwyniosta 52 zt i oscylowata ona w granicach ceaydosgp do
Internetu o przeptywnici 1 Mbit/s.

Ponizej zestawione zostaly aktualne oferty poszczeg@lromeratoréwswiadczicych dostp
do sieci Internet na wlasnychckach (czs¢ 1). Z kolei czs¢ 3 analizuje oferty operatorow
swiadczone na bazie hurtowej ustugi BSA i LLU aevustug, ktore g swiadczone przez
operatoréw alternatywnych ale na bazie sieci TP.SMA drugiej i czwartej o&cCi
zaprezentowane zostaly wyliczenia pokazejo ile te oferty rinia sie od oferty operatora
zasiedziatego. Na zakozenie zestawione zostaty ceny @pstdo sieci Internet w Polsce i w
pozostatych krajach UE.

1. Oferty operatorow we wiasnych sieciach stacjonasch
Telekomunikacja Polska S.A.

Wprowadzona z dniem 1 kwietnia 2009 roku promocjaazwie ,Bezpieczny Internet”
obowiazuje do 31 wrzéia 2009 roku i dotyczy ustugi o przeptywseeach 256, 512, 1024,
2048, 6144 kbit/s, w ramach ktérej pizve jest podpisanie umowy na okres 12, 24 lub 36
mieskcy. Promocja kierowana jest do nowych klientéw drach, ktorzy che przediuy¢ na
kolejny okres ustug neostrady tp. Optata aktywacyjna zostata stma do kwoty 12 zt z
VAT przy podpisaniu umowy na 24 lub 36 migsi oraz 49 zt z VAT przy zawarciu umowy
na 12 miesicy.

W ramach promocji klient otrzymuje bezptatny pakattywirusowy ,e-bezpiecastwo”
firmy McAfee. W zalenaosci na jaki okres podpiszemy umew TP S.A. otrzymamy:

- pakiet standardowy (umowa nal2 mges);
- pakiet plus (umowa na 24 migse);
- pakiet max (umowa na 36 miesy).

Warto zwroct uwag, ze w ramach oferty na 36 miesy dostpne @ tylko dwie
przeptywndci, 256 kbit/s i 6 Mbit/s.

2 Oferta ramowa BSA - okék ramowe warunki dogbu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi gpat
szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowegitnegji danych

% Oferta ramowa LLU — okeéta ramowe warunki uméw o degie do lokalnej ptli i podpetli abonenckiej i
zwiazanych z nim udogodniew zakresie dogpu petnego i wspétdzielonego



Tabela 1. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi neostradagpmwocji ,Bezpieczny Internet”, ceny w zi
z VAT, okres umowy podany w miesiach

Okres Opcja ustugi

umowy | 256 kbit/s | 512 kbit/s [ 1 Mbit/s | 2 Mbit/s | 6 Mbit/s
12 49,00 54,00 64,00 | 79,00 | 124,00
24 39,00 54,00 64,00 | 79,00 | 124,00
36 0 54,00 64,00 | 79,00 | 124,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Kolejna ofery promocyjm TP S.A. jest promocja o0 nazwie ,Bezpieczny Intérne
z liveboxem”, ktora obowazuje od 1 kwietnia 2009 roku do 30 wém& 2009 roku.
W ofercie, w ramach ktorej istnieje miwvos¢ podpisania umowy na 12 lub 24 migs,
dostpne g cztery przeptywnsri: 512, 1024, 2048 i 6144 kbit/s. Promocja kieroegest
do nowych klientéw oraz tych, ktorzy chprzedhiy¢ na kolejny okres ustggneostrady tp.
Optata aktywacyjna zostata ustalona w wysakad?2 zt z VAT przy podpisaniu umowy na 24
mieskce oraz 49 zt z VAT przy umowie na 12 migsi.

Tabela 2 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tpremocji ,Bezpieczny Internet z
liveboxem”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany viesiacach

Okres Opcja ustugi

UmowWy | 512 kbit/s | 1 Mbit/s | 2 Mbit/s | 6 Mbit/s
12 59,90 69,90 | 89,90 | 129,90
24 59,90 69,90 | 89,90 | 129,90

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Od 27 padziernika 2008 roku do 30 kwietnia 2009 roku Telekmikacja Polska S.A.
wprowadzita réwnie na rynek ofert o nazwie ,Promocja pakietowa Internet z telewizj
W ofercie dosipne g trzy przeptywnéci 512, 1024 i 2048 kbit/s, w ramach ktorychzmamy
podpisg¢ umow na 12 lub 24 miesce. Promocja kierowana jest do nowych jak
i posiadajcych juz ustug neostrada tp klientdbw. Opfata aktywacyjna zostasdalona
w wysokaci 12,20 zt z VAT we wszystkich wariantach ustu@iostp do 32 kanatow
telewizyjnych otrzymujemy poprzez antegatelitaria, ktorej cena przy podpisaniu umowy
wynosi 1,22 zt z VAT jeeli wybierzemy dosp do Internetu w technologii satelitarnejslle
abonent wybierze dagi do Internetu poprzeadze stacjonarne, koszt anteny wyniesie 99 zt
z VAT. Dodatkowo przy podpisaniu umowy abonent @nda kwietnia 2009 roku otrzyma
dostp do kanatéw Orange sparzestaw kanatéw TVN w prezencie.

Tabela 3 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi ,Promocja pakia Internet z telewizf, ceny w zi
z VAT, okres umowy podany w migsiach.

Opcja ustugi Okres umowy

12 24
neostrada 512 kbit/s z TV 69,90 59,90
neostrada 1 Mbit/s z TV 79,90 69,90
neostrada 2 Mbit/s z TV 99,90 89,90

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Nalezy pamktat, ze w kadym przypadku gdy abonent nie korzysta z ustugisagicej
na hczu Telekomunikacji Polskiej S.A. jest zobamany do wniesienia miegiznej optaty
36,60 zt z VAT za utrzymaniedza



Dodatkowe promocje TP zwjzane z zamdwieniem ustugi dogbu do Internetu

Przy zakupie ustugi neostrada TP poza gtownymi mgami Telekomunikacja Polska S.A.
oferuje take dodatkowe bonusy:

* przy zakupie ustug internetowych klientom oferowgegt program antywirusowy
McAfee;

e wybierapc ustug dostpu do Internetu przynajmniej na okres 24 nuegi
o przeptywnéci od 512 kbit/s do 6 Mbit/s klient otrzyma apacgtrowy Benqg C850;

Ceny modemoéw

W ofercie TP S.A. znajdujeespie¢ rodzajow modemow. W zaleosci od tego jak umowe
podpiszemy na ustggeostrada tpdaziemy mieli réne modemy do wyboru.

Przy podpisaniu umowy na czas akomy do wyboru mamy:

e zestaw instalacyjny z modemem babybox tp w cemiez2VAT,;

» zestaw instalacyjny z modemem lifebox tp w cenigtlDVAT;

» zestaw instalacyjny z modemem USB f@st800 w cediet ¥ VAT.
W przypadku podpisania umowy na czas niegdkrey mamy do dyspozycji:

e zestaw instalacyjny z modemem Ethernet SpeedTolgmacenie 299 zt z VAT;
e zestaw instalacyjny z modemem Ethernet SpeedTod6mscenie 399 zt z VAT.

Aster Sp. z o.0.

Aster Sp. z 0.0. jest operatorem telewizji kablow&jadczcym rownie: ustugi dostpu
do Internetu i telefonii stacjonarnej. Rabaty i rpoxje przewidziane asdla abonentow
wybierapcych wicej niz jedm z ustug: telewizji, telefonu lub Internetu. Stardtavy cennik
Aster Sp. z 0.0. obowzujacy od 1 kwietnia 2009 r. do odwotania, dotyczy ozth
mozliwych przepustowsci, ktorych wysoké¢ wzrasta dwukrotnie w godzinach nocnych.
W tabeli zawarto opegjz Pakietem Basic (Pakiet Basic dotyczy ustug tedgwub bez.

Tabela 4 Miesiczne oplaty abonamentowe dla ustugi dpst szerokopasmowego Aster Sp. z o.0.,
ceny w zt z VAT

Abonenci | Abonenci nie
: korzystajacy | korzystajacy
Nazwa ustugi z pakietu z pakietu
Basic Basic

TwojNet 256 kbit/s
(512 kbit/s w nocy) 73,99 97,00

TwojNet Plus 768 kbit/s

(1,5 Mbit/s w nocy) 84,00 107,01
TwojDom 3 Mbit/s

(6 Mbit/s w nocy) 118,00 141,01
TwojSwiat 6 Mbit/s

(10 Mbit/s w nocy) 144,00 167,01

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora



Dodatkowe promocje Aster Sp. z 0.0. zwrane z zamdwieniem ustugi dogbu do
Internetu

Spétka dla nowych i obecnych klientéw przygotowadaniez dodatkowe bonusy zazane

z ustug dostpu do Internetu. Pierwszym z nich jest program Atysowy F-Secure, ktory
przy podpisaniu umowy na 12 lub 24 migs naswiadczenia ustugi ,bezpieczny Internet
w Aster” kosztuje przez pierwsze dwa mies 1 zt z VAT a w pozostate - 9 zt z VAT .$lle
podpiszemy umow na 24 miesice, wtedy pierwsze dwa migse kosztyj 1 zt z VAT

a pozostate 8 zt z VAT. Promocja obawije od 1 wrzénia 2008 do odwotania.

Kolejna propozycy tego operatora jest oferta zakupu laptopéw firm Bompaq 6730s
po promocyjnej cenie. Do wyboru mamy dwa modele:

» KV649AV, ktérego cena, f@i jestesmy abonentem Aster Sp. z 0.0., wynosi 2790 zt
z VAT ;
« KH339AV dla abonentéw firmy w cenie 2190 zt z VAT.
Oferta ta jest tate dosgpna dla oséb niegblacych abonentami Aster Sp. z o0.0., jedmak
w takiej sytuacji koszty zakupu obu wymienionychdal wzrastaj o 300 zt z VAT.

Vectra S.A.

Vectra S.A. jest operatorem telewizji kablow@jiadczcym zaréwno ustugi dogbu
do Internetu jak réwnieustugi double i triple play. Tak jak wksza¢ operatorow telewizji
kablowej Vectra S.A. stosuje promocje w momencig kitent korzysta z wicej niz jednej
ustugi. Standardowy cennik Vectra S.A. obgmujacy od 1 padziernika 2008 r.
do odwotania, dotyczy ptiu mazliwych przepustowsci a umowy podpisywaneana czas
nieokrelony. W tabeli poniej zawarto ceny wraz z opcjami ustugi.

Tabela 5 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstdo Internetu Vectra S.A., ceny w zt z VAT

Korzystajacy _ _
Nazwa ustugi tylko z Korzystajacy z | Korzystajacy
Internetu 2 ustug z 3 ustug
Dla Startujgcych
128 kbit/s 59,00 39,00 34,00
Dla Ciebie
512 kbit/s 99,00 79,00 69,00
Dla rodziny
1 Mbit/s 119,00 99,00 89,00
Dla Aktywnych
2 Mbit/s 139,01 119,00 109,01
Dla Wymagajacych
gMb?t/é ¢ 219,00 199,01 189,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

W ofercie operatora znajdujegdakze ustuga Internet solo. Promocja trwa od Zdagernika
2008 roku do 13 kwietnia. W tym przypadkaytkownik ma maliwos¢ wyboru okresu
na jaki chce podpisaumowe na ustugi dospu do Internetu - 12 lub 24 migse. Optata

4 Szczego6towe parametry sgiz komputerowego znajdupie na stronie operatora www.aster.pl



za aktywac wynosi 19,90 zt z VAT a instalacja pragka - 29 zt z VAT jéli abonent
korzysta tylko z ustugi dogbu do Internetu lub 1 zt z VAT $& ma wykupiory inna ustug;.

Tabela 6 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi gpstdo Internetu Vectra S.A., ceny w zt z VAT

N e Umowa na 12 | Umowa na 24
g miesiecy miesigce
Dla Startujacych
128 kbit/s 29,00 29,00
Dla Ciebie
512 kbit/s 51,90 41,90
Dla rodziny
1 Mbit/s 54,90 44,90
Dla Aktywnych
2 Mg\iléllsy 92,90 79,90
Dla Wymagajacych
gMb?t/é ¢ 130,90 116,90

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

UPC Sp. z o0.0.

UPC Sp. z o.0. to kolejny operator telewizji kab&gwferupcy ustug dostpu do Internetu
szerokopasmowego. Podobnie jak pozostali operafvdy, UPC Sp. z 0.0. oferuje upusty i
promocje dla klientow korzystgjych z wikszej ilasci ustug. Standardowy cennik na usiug
dostpu do Internetu obowzuje od 3 listopada 2008 roku do odwotania. Cenaktgwvacg
wynosi 100 zt z VAT.

Tabela 7 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpst szerokopasmowego UPC Sp. z o.0.,
ceny w zt z VAT

Nazwa Ustugi Umg;vlflr::}ocﬁjs
5?t2uggint/ts 49,00
Zsl\ﬁlrjlirt]/ts 09,00
10 Mbits 5900
20U|\|/t|[36ilt/s 149,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Dodatkowo od 10 stycznia do 30 kwietnia 2009 UPC %5p.0. oferuje promogjdla trzech
ustug dostpu do Internetu: Sprint, Turbo i Ultra. W ramach peomociji, przy umowie
na okres 12 miesty zniesiona jest optata za 1 migsuzytkowania Internetu a przez kolejne
mieshce abonament jest na poziomie cen standardowychnyot powyej. Dodatkowo
koszt instalacji ze 100 zt z VAT zostat oboiny do 39 zt z VAT. Ponadto przez pierwsze dwa
mieshce klient korzysta bezzadnych optat z oprogramowania antywirusowego UPC
SmartGuard, po tym okresie wez niego zrezygnowaub dalej korzysta ptacc 7,99 zt

z VAT mieskcznie.



Netia S.A.

Kolejnym operatorem telefonii stacjonarnej ofeoym ustug dostpu do Internetu
szerokopasmowego jest Netia S.A. W swoje] oferasigrla ustugiwiadczenia dogpu
do Internetu na wiasnycldzach oraz w ramach umowy Bitstream Access (BSdmphowy
(LLU)_podpisanej z Telekomunikacja PalsiS.A. W czsci tej zostaly omowione oferty
swiadczone we witasnej sieci operatora.

Jedn, z promocji jest ustuga ,4 x szybszy Internet & wlasnychdczach.. Promocja trwa
od 5 marca 2009 do koa roku. Wysipuje w trzech wariantach. Pierwszy z nich zakfada
podpisanie umowy na czas okomy tzn. 12, 24 miescy. Abonent ma do wyboru trzy
przeptywndci 2 Mbit/s, 4 Mbit/s i 16 Mbit/s. Aktywacja ustugiraz z opcj Bezpieczny
Internet zostata ustalona na poziomie 99 zt z VAIE, j&li zdecydowalimy sk na faktue
elektroniczm to opfata zostata obiona do 19 zt z VAT. Optata za aktywacpstugi
telefonicznej zostata obiona do 1 zt z VAT. Ceny modemu USB lub routera WiFi
W promocji wynosz odpowiednio za:

- router — 29 zt z VAT,

- router WiFi - 99 zt z VAT .
Poniej zostaty przedstawione ceny ustugi w zatsci od czasu trwania umowy oraz
oferowanej przeptywnii.

Tabela 8 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netia S.A., ceny w zt z VAT

Okres umowy w
Opcja ustugi miesigcach
12 24
2 Mbit/s 59,00 49,00
4 Mbit/s 74,00 64,00
16 Mbit/s 149,00 119,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Druga wersp promocji ,4 x szybszy Internet Ill www” nadzach Netii jest zamowienie jej
przez Internet. W tym przypadku optata aktywacywgnosi 99 zt a w przypadku
skorzystania z opcji elektronicznego obrazu fakiypiata zostata obimna do 19 zt z VAT.
Promocja ta obejmuje tylko uskiglostpu do Internetu o przeptywda 4 Mbit/s. Umowa
jest podpisywana na czas aiomy 24 miesicy. Przez pierwsze dwa miese cena za ustgg
wynosi 1 zt z VAT a przez pozostaty okres rozliapevry 64 zt z VAT. Ceny modemu USB
lub routera WiFi wynosg

- router - 29 zt z VAT,

- router WiFi - 99 zt z VAT.
W swojej ofercie Netia S.A. posiada #ak dostgp do Internetu szerokopasmowego
w technologii WIMAX. Promocja ,Szybki Internet V WIMAX” obowiazuje od 5 marca
2009 do kaca roku. Pierwszy z wariantéw ustugi zaktada tyllsbug; dostpu do Internetu
a drugi poiczony jest z ustugtelefoniczra. Koszty aktywacji ustug podano w tabeli 9.



Tabela 9 Optata aktywacyjna ustugi ,Szybki Interiet WiIMAX?”, bez ustugi telefonicznej, cena w zNAT,
okres umowy w miegcach

Szybki Internet z ustuga Lepszy Telefon Ustuga Szybki Internet
i Aktywacja Ustugi z | Aktywacja Ustugi bez | Aktywacja Ustugi z Aktywacja Ustugi bez
'S | Elektronicznym obrazem elektronicznego Elektronicznym Elektronicznego obrazu
umowy faktury obrazu faktury obrazem faktury faktury
36 19,00 99,00 49,00 99,00
24 99,00 198,99 198,99 299,00
18 499,00 549,00 549,00 649,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

W tabeli 10 zostaly przedstawione optaty abonanveato

Tabela 10 Miesiczne opfaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netia S.A., ceny w zt z
VAT, okres umowy w miegtach

Szybki Internet Szybki Internet z ustuga,
Okres Lepszy Telefon
UMOWY™ 1 1 mbit's | 2Mbit's | 1Mbits | 2 Mbitis
36 59,00 74,00 49,00 64,00
24 59,00 74,00 49,00 64,00
18 69,00 84,00 59,00 74,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Dialog S.A.

Kolejnym z poddanych analizie operatorGwjadczicym ustugi dosipu szerokopasmowego
do sieci Internet w swojej sieci jest Telefonia IDgaS.A. Operatokwiadczy take ustugi
na podstawie uméw Bitstream Access (BSA) podpidarg/clelekomunikagj Polsky S.A
opisanych w trzeciej g&ci opracowania. Operator ten oferuje ustugi w jéamaych cenach
przez caty okres trwania umowy. Cennik ussugadczonych we wiasnej sieci, obazujacy
od 27 lutego 2009 roku do odwotania, dotyczy udhigiNet 512 kbit/s, DialNet 2, DialNet,
DialNet 8 i DialNet 12. Modem ADSL potrzebny do ahomienia ustugi jest bezptatny ale
pozostaje on wtasgoia firmy. Aktywacja ustugi wynosi 99 zt z VAT. Umowaodpisywana
jest na czas nieokileny.

Tabela 11 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego w sieci Dialog S.A., ceny w
zt z VAT, okres umowy w miestach

Opcja ustugi Cena
DialNet 512 kbit/s 46,99
DialNet 2 Mbit/s 85,00
DialNet 8 Mbit/s 95,00
DialNet 12 Mbit/s 115,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

W swojej ofercie Dialog S.A. posiada f&k ofert promocyjra ,Dialogmedia — wybierz
pakiet doskonaty”. Podstawawistug, w tej promociji jest ustuga telewizji, do ktorej ama
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dobra ustug; polaczen telefonicznych lub dogpu do Internetu. Promocja obawuje od 1
kwietnia 2009 roku do 31 lipca 2009 i jest przezwmna tylko dla klientow objych sieca
Dialog S.A. Okres na jaki nioa podpisé@ umowe to 12 lub 24 miegce. Oferta posiada trzy
profile telewizyjne Standard, Premium i VIP. Kosgitaty za kady z tych profili wyghda
nastpujaco:

- Standard — 50 zt z VAT

- Premium - 100 zt z VAT

- VIP — 150 zt z VAT

W promocji tej mana wybr& dwie przeptywnéci dostpu do Internetu 1 Mbit/s lub 2
Mbit/s. Jednorazowa optata za uzyskanie gmstdo ustugi ,Dialogmedia — wybierz pakiet
doskonaty” wynosi 2,99 zt z VAT. Za pierwszy migsikorzystania z ustugi degiu do
Internetu w zalenosci od wybranego przez abonenta profilu optata wsieieod 0,59 zt z
VAT do 0,85 zt z VAT.

Poniej zostaty przedstawione ceny promocji po pierwszygimasihcu korzystania z promocji
Dialogmedia.

Tabela 12 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego w sieci Dialog S.A., ceny w
zt z VAT, okres umowy w miegtach

Okres umowy
12 24
1 Mbit/s | 46,99 65,00
2 Mbit/s | 42,00 50,00

Opcja

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Multimedia Polska S.A.

Multimedia Polska S.A. to kolejny operator telewizkablowej posiadagy takze
infrastruktue XxDSL, na ktéregwiadczy ustug dostpu do Internetu. Réwniel ten operator
cere dostpu do Internetu obna w momencie gdy klient korzysta zekszej ilcci ustug.
Standardowy cennik obowauje od 1 stycznia 2009 roku do odwotania. W swojercie
operator posiada przeptywsw od 128 kbit/s do 6 Mbit/s. Patgj zostaty przedstawione ceny
ustugi w zalenosci od oferowanej przeptywroi w ofercie standardowej zawieranej na czas
nieokreslony.

Tabela 13 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Multimedia S.A. w opcji
Internet+, ceny w zt z VAT

Opcja ustugi Cena
128 kbit/s 59,99
256 kbit/s 79,99
512 kbit/s 95,99

1 Mbit/s 138,99
2 Mbit/s 239,97
6 Mbit/s 289,99

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Poza ofer standardow Multimedia Polska S.A. proponuje tak promocje dla klientow
korzystajcych jwz z innej ustugi operatora: telewizji lub teleford@dr z nich jest promocja
ointernet 2009: Internet PROFIT 1Mbit na 24 mies”. Oferta obowjzuje od 1 stycznia
2009 do 30 czerwca 2009. Aktywacja ustugi zostalaizona z 99 zt z VAT do 49 zt z VAT.
Abonament miesczny wynosi 49 zt z VAT co stanowi 35% ceny staddarej. Oferta
obejmuje tylko przeptywni@ 1 Mbit/s i jest zawierana na 24 mig=. Kolejry tego typu
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promocp jest ,Internet 2009: Internet PROFIT 2Mbit na 12eskcy”’. Aktywacja ustugi
zostata obriiona do 19,98 zt z VAT. Abonament migsiny wynosi 69 zt z VAT co stanowi
28% ceny standardowej.

Kolejna promocj bedaca oferta double play jest promocja depu do Internetu wraz

z telewizp ,Internet 2009: Internet+ z Komfortem na 24 maesi’. Umowa podpisywana jest
na czas nieokiéony a rabat obowruje przez 24 okresy rozliczeniowe. Po tym czasie
abonent bdzie zobowazany do ptacenia stawki wedlug cennika okxwjacego na dzie
zakaczenia okresu promocyjnego. Optata aktywacyjna wyrth99 zt z VAT. Poriej
zostaly przedstawione ceny ustugi w zalaci od oferowanej przeptywnoi.

Tabela 14 Miesiczne optlaty abonamentowe w promocji ,Internet 200%ernet+ z Komfortem na 24
mieskce”, ceny podane w zt z VAT w opcji Internet +

Internet + Cena
512 kbit/s + 38,00

1 Mbit/s + 40,00
2 Mbit/s + 65,00
6 Mbit/s + 99,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora.

2. Poréwnanie ofert dosgpu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanychrzez
TP S.A. i operatorow alternatywnych we wiasnych smach

W rozdziale tym zostaty poréwnane oferty operat@asiedzialego oraz operatorow
alternatywnych na ustugiwiadczone w ich wtasnych sieciach. Promocyjne gfeliejmuj
samy ustug; dostpu do Internetu lub ustggdouble play czyli Internet z telewigjlub
telefonem stacjonarnym. W zygku z dua réznorodndcia wsrod ofert poszczegolnych
operatoréw w stosunku do oferty promocyjnej Telekaikacji Polskiej S.A. do zestawienia
wybrano po jednej ofercie kdego z operatoréw, zhbnej diugdcia trwania oferty oraz
wielkoscia przeptywndci do oferty operatora zasiedziatlego. Pogrupicacionky zostaty
odznaczone najigze oferty w danej konfiguracji.

Tabela 15 Zestawienie optat abonamentowych za udlaggpu do sieci Internet w ofertach poszczegdinych
operatoréw w ich wkasnych sieciach, ceny w zt z VAKres umowy podany w migsach

Firma Przeptywnaos¢ 512 kbit/s 1 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A "4 x szybszy Internet II1” b.o. b.o. b.o. b.o. b.o.| b.o.
Multimedia Polska S.A. Internet+ z Komfortem b.o| 38,00 b.o. b.o 40,00 b.o.
Dialog S.A. Dialogmedia b.o b.o. b.o.| 46,99 65,00 b.o.
Aster Sp. z 0.0. Oferta promocyjna z TV b.o 7399 | b.o. b.o 84,00 b.o.
UPC Sp. z 0.0. Oferta na czas nieoldleny b.o 49,00 b.o. b.o b.o. b.o.
Vectra S.A. Oferta promocyjna - Internet solo 51,90 41,90 b.o. 54,90 44,90 b.o.
TP S.A. Bezpieczny Internet 54,00 54,00 54,00 64,00 64,00 64,00
Firma Przeptywnaos¢ 2 Mbit/s 6 Mbit/s

® oferta o przeplywnii 256 kbit/s (w dzig ) i 512 kbit/s (w nocy )
® oferta o przeplywnii 756 kbit/s (w dzig ) i 1,5 Mbit/s (w nocy )
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Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. "4 x szybszy Internet lI” 59,00 49,00 b.o. 149,00 | 119,08 b.o.
Multimedia Polska S.A. Internet+ z Komfortem b.o 65,00 b.o b.o 99,0( b.¢.
Dialog S.A. Dialogmedia 42,00 50,00 b.o. b.o. b.o. b.o.
Aster Sp. z o.0. Oferta promocyjna z TV b.o b.o. b.o, b.o 118,00 b.o.
UPC Sp. z 0.0. Oferta na czas nieokileny b.o 69,00 b.o. b.o 89,00° b.o.
Vectra S.A. Oferta promocyjna - Internet solo 92,90 72,9 b.p. 130,90 116,90 b.o.
TP S.A. Bezpieczny Internet 79,00 79,00] 79,00 124,00 124,00 | 124,00
Sparéd analizowanych powsj operatorow praktycznie wszyscy operatorzy anaferty
ponizej cen proponowanych przez operatora zasiedziatdgodynie Aster Sp. z o.0.
ma znacznie wxsze ceny w przeptywrioiach 512 kbit/s i 1 Mbit/s, jednak nalepamkitac,
ze przeptywnéci te wzrastaj dwukrotnie w godzinach nocnych.
Réznice medzy cenami z ofert promocyjnych a cenami standaydowza ustug dostpu
do Internetu znaczniegsvahaj. Podobnie jednak jak w ofercie operatora zasiéeizoa ceny
promocyjne operatorow alternatywnych §ednio nisze od tych standardowych o ponad
50%.
Poniej zostaly przedstawione zidice procentowe cen operatorow alternatywnych
oferujacych dostp do Internetu na wiasnychczach w poréwnaniu z ofgrtpromocyjm
Telekomunikacji Polskiej S.A. Wardoi oznaczone na zielono pokazujp ile w ugciu
procentowym oferta jest iaza od oferty TP S.A. ,Bezpieczny Internet” a wsato
zaznaczone kolorem czerwonym, o ile procentsiza.
Tabela 16 Procentowe dice optat abonamentowych za ustugi dpst do sieci Internet w ofertach
poszczegoblnych operatorow w stosunku do oferty R Bezpieczny Internet”
: Przeptywnos¢ 512 kbit/s 1 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. "4 x szybszy Internet III” b.o. b.o. b.m.g. b.o. ob. b.m.p.
Multimedia Polska S.A. Internet+ z Komfortem b.o. b.m.p. b.o. b.m.p.
Dialog Telekom S.A. Dialogmedia b.o. b.o. b.m.p. 1,56% b.m.p.
Aster Sp. z o.0. Oferta promocyjna b.o 37,02% | b.m.p. b.o. 31,25% | b.m.p.
UPC Sp. z 0.0. Oferta na czas nieoldleny b.o. b.m.p. b.o. b.o. b.m.p,
Vectra S.A. Oferta promocyjna - Intenet solo b.m.p. b.m.p.
: Przeptywnosé 2 Mbit/s 6 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. "4 x szybszy Internet III” b.m.p.| 20,16% b.m.p.
Multimedia Polska S.A. Internet+ z Komfortem b.o. b.m.p. b.o. b.m.p.
Dialog Telekom S.A. Dialogmedia b.m.p. b.o. b.o. b.m.p,

" oferta o przeplywnii 16 Mbit/s,
8 oferta o przeplywnii 16 Mbit/s
® oferta o przeptywni 3 Mbit/s ( w dzié ) i 6 Mbit/s (w nocy )
10 oferta o przeptywnii 10 Mbit/s
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Aster Sp. z 0.0. Oferta promocyjna z TV b.o. b.o. b.m.p. b.o. b.m.p.
UPC Sp. z 0.0. Oferta na czas nieokileny b.o. b.m.p. b.o. b.m.p.
Vectra S.A. Oferta promocyjna - Intenet solo 17,59% b.m.p. 5,56% b.m.p.

b.o. — brak oferty, b.m.p. — brak sievosci poréwnania oferty z powodu braku oferty u opeiréiv
alternatywnych

Zrodito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Jak wid& z powyzszego zestawienia najatrakcyjniejsze rabaty (odl6%8%) mog uzyska
klienci bedacy w zasggu UPC Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A. (od 163@80),,Netii S.A.
(od 7% do 38%) oraz Dialogu S.A. ( od 26% do 46%3.uwag zastuguy takze ustugi UPC
Sp. z o0.0. oraz Dialogu S.A. ze wedgli na posiadanie w ofercie bardzo wysokich
przeptywndci 20 Mbit/s w przypadku UPC Sp. z 0.0. i 8 Mbi¥sprzypadku Dialogu S.A.
Ceny tych wszystkich ofert mimo #ol wigkszych przeptywneri sa nizsze nik oferta TP S.A.

o przeptywngci 6 Mbit/s.

Mozna zatem zauwd¢, ze abonenci édacy w zas¢gu operatoréw alternatywnych maj
szang na znaczne obienie kosztow zwizanych z korzystaniem z Internetu ¢kii
atrakcyjnym cenom promocyjnym oferowanym przeartay.

3. Oferty operatorow na podstawie umow BSA/LLU podpisaych z Telekomunikacp
Polska S.A.

Poza ofertami na wlasnej infrastrukturze telekorkacyjnej operatorzy alternatywni @ki
ofercie ramowej Bitstream Access i ofercie ramowejostpie do lokalnej ptli abonenckiej
(LLU) moga swiadczy dostp do Internetu zytkownikom kacowym nie podiczonym
bezpdrednio do ich sieci. Poiej zostaly przedstawione oferty poszczegdlnych atpedw
posiadajcych podpisane umowy na BSA/LLU z Telekomunikaeplsk S.A.

Netia S.A.

Spoétka w swojej ofercie posiada ustdgiiadczenia dogpu do Internetu na wkasnycickach
oraz w ramach umowy Bitstream Access (BSA) lub umoa podstawie oferty ramowej o
dostpie do lokalnej ptli abonenckiej (LLU) podpisanej z TelekomunikaBjalsk S.A.

Jedn, z promocji oferowanych przez operatora jest ustygax szybszy Internet III”
na hczach TP S.A. Promocja trwa od 5 marca 2009 dac&aoku. Wys{puje w trzech
wariantach. Pierwszy z nich zaktada podpisanie umoa czas okigony tzn. 18, 24
mieskcy. Abonent ma do wyboru trzy przeptywioco 1 Mbit/s, 4 Mbit/s i 16 Mbit/s.
Aktywacja ustugi wraz z opgj,Bezpieczny Internet” zostata ustalona na pozio®@e zt
z VAT ale j&li zdecydowalimy sk na faktue elektroniczm to optata zostata obiona do 19
zt z VAT. Optata za aktywagjustugi telefonicznej zostata olinna do 1 zt z VAT. Ceny
modemu USB lub routera WiFi w promocji wyngsapowiednio za:

- router — 29 zt z VAT,

- router WiFi - 99 zt z VAT.
Ponizej zostaty przedstawione ceny ustugi w zat®ci od czasu trwania umowy oraz
oferowanej przeptywnii.

Tabela 17 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netia S.A., ceny w zt z VAT

Okres umowy w
Opcja ustugi miesigcach
18 24
1 Mbit/s 59,00 49,00
4 Mbit/s 74,00 64,00
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|  16mbi's | 14900 | 11900 |

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Druga wersja promocji ,4 X szybszy Internet Ill benbowhzar” na faczach TP S.A.
od poprzedniej réni sie tym, ze umowa jest podpisywana na czas niedény. Kolejm
réznica jest wysgpowanie tylko trzech rodzajow przeptywsoo jakie zostaly ujte

w promocji, to znaczy 1 Mbit/s, 4 Mbit/s i 16 Mlst/Podobnie jak w opcji poprzednigj
aktywacja ustugi wraz z opgj,Bezpieczny Internet” zostata ustalona na pozio®ée zt

z VAT, ale jg&li zdecydowalimy sk na elektroniczny obraz faktury to optata ta z@stat
obnizona do 49 zt z VAT. Modemy i routery oferowarnevs nas¢pujacych cenach:

- router — 29 zt z VAT,
- router WiFi - 99 zt z VAT.
Ponizej zostaly przedstawione ceny ustugi w zat#ci od oferowanej przeptywroi.

Tabela 18 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netia S.A., ceny w zt z VAT

Opcja ustugi
1 Mbit/s 64,00
4 Mbit/s 89,00
16 Mbit/s | 164,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Ostatni wersp promociji 4 x szybszy Internet Ill www” nad¢zach TP S.A. jest zamdwienie
jej przez Internet. W tym przypadku optata aktywaaywynosita 99 zt a w przypadku
skorzystania z opcji elektronicznego obrazu fakipiata zostata obimna do 19 zt z VAT.
Promocja ta obejmuje tylko ustaglostpu do Internetu o przeptywio 4 Mbit/s. Umowa
jest podpisywana na czas olomy 24 miesicy. Przez pierwsze dwa migese cena za ustgg
wynosi 1 zt z VAT a przez pozostaty okres rozliapevy - 64 zt z VAT. Ceny modemu USB
lub routera WiFi wynosg

- router - 29 zt z VAT,
- router WiFi - 99 zt z VAT

Operator w swojej ofercie posiada taekustug ,Szybki Internet IV”. Promocja obowkuje
od 5 marca 2008 do koa roku. Ustuga ta kierowana jest do posiaciajh hcze telefoniczne
Telekomunikacji Polskiej S.A. Opfata aktywacyjna negita 99 zt a w przypadku
skorzystania z opcji elektronicznego obrazu fakipiata zostata obimmna do 19 zt z VAT.
Cena modemu wynosi 29 zt z VAT.

Tabela 19 Miesiczne opfaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netia S.A., ceny w zt z
VAT, okres umowy w miegtach

Okres umowy w
Opcja ustugi miesigcach
18 24
1 Mbit/s 69,00 59,00
2 Mbit/s 84,00 74,00
6 Mbit/s 109,00 99,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Dialog S.A.

Pozaswiadczeniem ustugi dogtu do Internetu na witasnychckach Telefonia Dialog S.A.
swiadczy take ustug na podstawie umowy Bitstream Access podpisand 5TA. Umowa
z klientem jest podpisywana na czas ékmey a oferta wana jest do 30 wrzaia 2009 roku.
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Uzytkownicy maj do wyboru trzy przeptywniei od 1 Mbit/s do 6 Mbit/s. Instalacja ustugi
wynosi 1,22 zt z VAT.

Tabela 20 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Dialog S.A., ceny w zt z
VAT, okres umowy w miegcach

Opcja ushigi Okres umowy w miesigcach
12 24 36
DialNet Global 1 Mbit/s 62,00 52,00 49,00
DialNet Global 2 Mbit/s 108,99 97,00 93,00
DialNet Global 6 Mbit/s 127,00 119,00 113,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

GTS Energis Sp. z o.0.

Kolejnym operatorem oferggym dosgp do Internetu szerokopasmowego na podstawie
umowy Bitstream Access podpisanej z Telekomunik&glsky S.A. jest GTS Energis Sp.

Z 0.0. W okresie od 10 lutego do 30 czerwca 2068 abowhnzuje oferta ,Multimo Duet”.
Jest to oferta typu ,double play” czyli Internetugltelefon, dziki czemu cena dogbu

do Internetu jest msza w poréwnaniu z ofert,Ultimo Single” gdzie korzystamy tylko

z ustugi dosjpu do Internetu. W ramach oferty GTS Energis Sp.@ oferuje aktywagj
ustugi Internetu za 19 zt z VAT a ustugi gtosoweaj ¥00 zt z VAT. W promocji memy
skorzysté z czterech przeptywnoi od 512 kbit/s do 6 Mbit/s oraz podpisamowg na 12

lub 24 miesice. Poniej zostaly przedstawione ceny dla poszczegolnyaian@w ustugi.

Tabela 21 Miesiczne oplaty abonamentowe dla ustugi Multimo w projno,MULTIMO Duet”,
ceny w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

Nazwa ustugi Okres umowy | Cena
' 12 47,99
Multimo Duet 512 24 39,99
: 12 57,99
Multimo Duet 1024 24 49,99
. 12 75,99
Multimo Duet 2048 24 66,99
12 111,99

Multimo Duet 6144 :
ultimo Duet 6 24 91,99

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Kolejna oferty operatora jest promocja ,Multimo Single”. Oferthowviazuje od 10 lutego
do 30 czerwca 2009 roku. Aktywacja ustugi wynosi 49z VAT. W promocji maemy
skorzysta z czterech przeptywrsoi od 512 kbit/s do 6 Mbit/s oraz podpisamowg ha 12
lub 24 miesice. Poniej zostaty przedstawione ceny dla poszczegélnyaianaw ustugi.

Tabela 22 Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi Multimo w projing, MULTIMO Single”,
ceny w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

Nazwa ustugi Okres Cena
umowy

' _ 12 55,00

Multimo Single 512 24 54,00

— 12 65,00

Multimo Single 1024 24 59,00

Multimo Single 2048 12 83,00
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24 74,00
12 119,00
24 99,00

Multimo Single 6144

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora.

Dwoch spéréd czterech operatorow sieci ruchomych dzighggh na polskim rynku
telekomunikacyjnym (tj. Polska Telefonia Komodrkowzentertel Sp. 0.0. oraz Polska
Telefonia Cyfrowa Sp. z o.os§pviadczy, poza Internetem bezprzewodowym, ustugtepos
do sieci Internet poprzez siestacjonara na podstawie uméw BSA. Z tej formy degst
do Internetu wedtug danych na koniec 2008 rokuzfgiato ponad 100 tys. abonentdw.

PTK Centertel Sp. z o.0.

Ustuge dostpu do Internetu przewodowego PTK Centedwiadczy pod nazw Orange
Freedom. Ustuga ta oparta jest na technologii ARB1g. Asymetric Digital Subscriber Line
- asymetryczna cyfrowa linia abonencka). Technalogi wykorzystuje sée przewodow
przeznaczom do swiadczenia ustug telefonicznych. W przypadku Orargreedom jest
to linia telefoniczna TP. Miestzne optaty abonamentowe zawiera pera tabela:

Tabela 23 Miesiczna optata abonamentowa za ust@range Freedom w zaieosci od prdkosci przesytu
danych oraz czasu trwania umowy, czas trwania umawyiesiacach, ceny w zt z VAT

Miesieczna optata abonamentowa

Nazwa planu taryfowego oraz
predkos¢ przesytu danych

na czas

& 24 12 nieokreslony

Orange Freedom 256 kbit/s 29,00 34,00 39,00 75,00
Orange Freedom 512 kbit/s 39,00 44,00 49,00 95,00
Orange Freedom 1 Mb/s 49,00 54,00 64,00 129,00
Orange Freedom 2 Mb/s 74,00 84,00 94,00 149,00
Orange Freedom 6 Mb/s 109,00 119,00 129,00 199,00

Zrodto: UKE na podstawie cennikéw deshych na www.orange.pl.

Od dnia 12 lutego 2009 roku do odwotania ob@wje promocyjna optata aktywacyjna ustugi
Orange Freedom na czas ckoay w wysokdci 19 zt z VAT. Abonent ma niiwosé
zakupu zestawu instalacyjnego — modemu ZTE ZXDS2 BFromocyjnej cenie 1 zt z VAT
badZz Siemens A100 w cenie 49 zt z VAT dla wszystkicltjopstugi. Dodatkowo w Orange
Freedom 1 Mb, 2 Mb oraz 6 Mb na czas ékmey abonent otrzyma promocyjny pakiet
ztotowek w ilgci odpowiednio: 20, 30 oraz 30 jednostek taryfowydd wykorzystania
w sieci Orange lub na stacjonarne. Przy umowiezas aieokrdony aktywacja kosztuje 90
zt z VAT, a abonent ma mbwos¢ zakupu modemu ZTE ZXDSL 852 w cenie 59 zt z VAT.

W ramach oferty aktywowana jest ustuga radiowegosiega do sieci Internet,
po promocyjnej cenie 19 zt z VAT. Na daieiprowadzenia niniejszej oferty (1 grudnia 2008
rok), maksymalna pdkos¢, jaka mogtaby zoséaoshgnigta w nhajszybszej technologii
(CDMA) przy idealnych warunkach technicznych wyndsMb/s. W ramach oferty klient
moze podpisd umowe na okres 12, 24 czy 36 miesy z mies¢gczm optat abonamentow
49 zt z VAT. W Orange Freedom Pro ama naby zestaw instalacyjny (router WiFi Axesstel
MV410) w promocyjnej cenie, w zaleosci od wybranej umowy lojalri@iowe): przy
umowie na 12 miesty za 699 zt z VAT, na 24 — za 249 zt z VAT oraz3tamiesgcy za 99

zt z VAT (cena za router bez promocji wynosi 992 XAT).
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Po przekroczeniu przez abonenta limitu przestangahych (w tym przypadku 3 GB)
w jednym okresie rozliczeniowym operator zastrzeggbie prawo do wprowadzenia,
trwajacego do kaca danego okresu rozliczeniowego, ograniczeniglkoéci przesytania
danych.

Od 1 grudnia 2008 roku do odwotania dpsia jest promocja Orange Freedom Pro nagroéb
W ramach promocji abonent otrzymuje 100% rabatu usaug; w pierwszym okresie
rozliczeniowym, z mgliwoscia rozwigzania umowy w czasie 30 dni od podpisania umowy
o swiadczenie ustug bez ponoszenia kosztow (oprocatpktywacyjnej, ktora wynosi 69
zh.

Orange oferuje rownie,Internet stacjonarny z laptopem na raty 0%4€Zznie z oferf Orange
Freedom 512 Kb/s, 1 Mb/s, 2 Mb/s oraz 6 Mb/s. Lppthrmy Dell, Belinea oraz Maxdata,
mozna zakupi za gotowk, na kredyt 0% lub 1%. Ceny ksztatiigic od 2 199 zt do 3 600 zt
z VAT.

PTC Sp. z o.0.

Era Internet Stacjonarny to szerokopasmowy gbosio Internetu na statymadzu TP S.A.
Oferta promocyjna Era Internet Stacjonarny - Intéra ztotéwk, dostpna jest od 2 marca
2009 roku do odwotania i zawiera trzy plany taryéow zalenosci od pedkosci przesytu
danych, réniace st cery oraz czasem trwania umowy:

Tabela 24 Miesiczna opfata abonamentowa za ustlya Internet Stacjonarny w zaiesci od prdkosci
przesylu danych oraz czasu trwania umowy, okreswgnmodany w miegicach, ceny w zt z VAT

Nazwa planu Miesieczna optata
taryfowego oraz abonamentowa
predkosc¢ przesytu
danych 36 24 12

Era Internet

Stacjonarny 1 Mbit/s 49,00 | 59,00 | 69,00

Era Internet

Stacjonarny 2 Mbit/s 69,00 | 79,00 | 99,00

Era Internet

Stacjonarny 6 Mbit/s 109,00119,001129,00

Zrédto: UKE na podstawie cennikow dgshych na www.era.pl

Optata aktywacyjna ustug Era Internet Stacjonarng braz 6 Mb/s wynosi 49 zt z VAT.
W ramach tej oferty miestzna optata abonamentowa po zakaeniu umowy terminowej 36,
24 lub 12 cykli rozliczeniowych wynosi 1 zt z VATrzez kolejnych 12 petnych cykili
rozliczeniowych. Niezalmie od dtugéci umowy klient mae otrzym& w promocyjnych
cenach modem ADSL za 1 zt z VAT oraz router WLAKademem ADSL za 99 zt z VAT.
Sie¢ Era oferuje rownie przeniesienie ustugi do innego lokalu za apf22 z VAT.

W okresie od 2 marca 2009 roku do odwotania, PTCz%po. wprowadzito promogjW
pakiecie taniej! Era Internet Stacjonarny oraz Braa Domowa na okrgdonych zasadach.
Wowczas za Era Internet Stacjonarny 1 Mb/s Klieaqptaci przy umowie na 36, 24 i 12
odpowiednio 39 zi, 49 zti 59 zt z VAT, za przeplywic¢ 2 Mb/s — 59 zi, 69 zti 89 zt z VAT,
natomiast za 6 Mb/s — 109 zt, 119 zt oraz 129 XAT. W ramach promocji miestzna
optata abonamentowa po =zakaeniu umowy terminowej 36, 24 lub 12 cyklach
rozliczeniowych wyniesie 1 zt z VAT przez kolejn@ petnych cykli przy umowie na 36
mieskcy, 6 dla 24 miescy oraz 3 dla umowy na 12 miesy. Optata abonamentowa za Era
Linia Domowa we wszystkich wariantach wynosi 3% 2%AT, a za przyczenie do sieci Era
klient zaptaci za Internet Stacjonarny 49 zt z VD 0 zt (w przypadku zakupu ustugi bez
modemu) oraz za LiaiDomowg 1 zt z VAT.
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Od 15 stycznia 2009 roku do odwotania dpet jest rownig oferta promocyjna ,Era
Internet Stacjonarny WiMAX”. Jest to nielimitowangzerokopasmowy dagt do Internetu
na bazie bezprzewodowej technologii WiMax. Na chwabeca WiMax w sieci Era
obejmuje swoim zasgiem 28% populacji Polski.

Tabela 25 Miesiczna optata abonamentowa za ushigya Internet Stacjonarny WiIMAX w zaleosci od
predkosci przesytu danych oraz czasu trwania umowy, okraewy podany w miegtach, ceny w zt z VAT

Nazwa planu taryfowego oraz | Miesieczna optata abonamentowa
predkos¢ przesytu danych 36 24 12
Erg Internet Stacjonarny 512 49,00 59.00 79.00
kbit/s

Era Internet Stacjonarny

1 Mbit/s 59,00 69,00 89,00

Zrodto: UKE na podstawie cennikéw deshych na www.era.pl.

Opfata aktywacyjna dla obu taryf wynosi 49 zt z VAJena za zestaw odbiorczy WiMAX
zalena jest od wybranej opcji ustugi i od dhégo trwania umowy w ramach oferty
promocyjnej: dla Era Internet Stacjonarny 512 Kd®ny ksztaltyj sic od 399 zt z VAT (przy
umowie na 36 m-cy) do 599 zt z VAT (przy umowie am-cy) i analogicznie dla drugiej
taryfy od 199 zt z VAT (36 m-cy) do 399 zt z VATZIn-cy).

4. Porownanie ofert dosgpu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanych

w ramach ustugi BSA/LLU na faczach TP S.A.

Do ponizsszego poréwnania wybrano oferty poszczegélnychaipeyw, ktére dotycz ustug
dostpu do Internetu w sieci Telekomunikacji PolskieASW zestawieniu wliczone zostaty
oferty typu double play. W tabeli 26 pogrubiomzcionlky zostalty ponadto oznaczone
najtaisze ustugi w danej opcji umowy. W zwku z dua roznorodndcia wsrdd ofert
poszczegolnych operatorow w stosunku do oferty prayjmej Telekomunikacji Polskiej S.A.
do zestawienia wybrano po jednej oferciedego z operatoréw, zkbnej dlugdcia trwania
oferty oraz wielkécia przeptywndci do oferty operatora zasiedziatego. Pogrubiczcionk
zostaly odznaczone naijisze oferty w danej konfiguracji.

Tabela 26 Zestawienie optat abonamentowych za udlaggpu do sieci Internet w ofertach poszczegdinych
operatorow na bazie oferty ramowej BSA/LLU, cenghz VAT, okres umowy podany w miasach

Firma Przeptywnaosé 512 kbit/s 1 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. Szybki Internet IV b.o. b.o. b.o. 69180| 59,00 b.o.
PTC Sp. z 0.0. Era Internet stacjonarny b.o. b.o. b.o 69,00 59,00 49,00
PTK Centertel Orange Freedom 49,00 44,00 39,00 64,00 54,00 49,00
Dialog S.A. DialNet Global b.o. b.o. b.o. 62,00 52,00 49,00
GTS Energis Sp. z 0.0. Multimo Duet 48,00 40,00 b.o. 58,00 50,00 b.o.
TP S.A. Bezpieczny Internet 54,00 54,00 54,0p 64,00 64,00 4,06
Firma Przeptywnosé 2 Mbit/s 6 Mbit/s

Okres umowy 12 24 36 12 24 36

1 Oferta na czas okélny 18 miesicy
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Netia S.A. Szybki Internet IV 84,08 74,00 b.o. | 109,08 | 99,00 b.o.
PTC Sp. z o.0. Era Internet stacjonarny 99,00 79,0p 69,00 129,00 119,00 | 109,00
PTK Centertel Sp. z o0.0. Orange Freedom 94,00 84,0 74,00 129,p0 119/0@.09,00
Dialog S.A. DialNet Global 109,00 97,00 93,00 127,0p 119,00 ,003
GTS Energis Sp. z 0.0. Multimo Duet 76,00 67,00 b.o. 112,00 | 92,00 b.o.
TP S.A. Bezpieczny Internet 79,00 79,0( 79,0p 124,00  124(00124,00
b.o. — brak oferty
Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.
Pomimo # operatorzy alternatywni mgmocno ograniczapmatrg ze wzgédu na ceny ustug
hurtowego dospu szerokopasmowego, swoje ustugi vekszaci przypadkdwswiadcz w
atrakcyjniejszych cenach od operatora zasiedziafégdac zatem wyranie, ze operatorzy
alternatywni stawiaj na zysk w okresie diugoterminowym. Ich dziatanekierowane
przede wszystkim na przygniccie jak najwekszej ilgsci klientdbw poprzez propozycje ofert
wigzanych (np. Internet z telefonem stacjonarnym i &xkowym, lub telewizj).
Najwiecej skorzystamy wybierag ofert GTS Energis, ktérej ceny sizszesrednio od 11 %
do 25 % od oferty Telekomunikacji Polskiej S.A. Bsiali operatorzy proponugeny nisze
od 5% do 23 %. Najnsz cere za ustug o przeptywnéci 6 Mbit/s w stosunku do oferty TP
S.A. proponuje GTS Energis w kwocie 92 zt z VAT.
W tabeli 27 zostaty przedstawioneznice procentowe mdzy ofert Telekomunikacji
Polskiej S.A. a ofertami operatoréw alternatywnydWartaici oznaczone na zielono
pokazuy, o ile w ugciu procentowym oferta jestritsza od oferty TP S.A. ,Bezpieczny
Internet”, a wartéci zaznaczone kolorem czerwonym, o ile procentsia.
Tabela 27 Procentowe mdice optat abonamentowych za ustugi dpst do sieci Internet w ofertach
poszczegodlnych operatoréw w stosunku do oferty TR Bezpieczny Internet”
: Przeptywnaosé 512 kbit/s 1 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. Szybki Internet IV b.o. b.o. b.o. | 7,81% b.o.
PTC Sp. z 0.0. Era Internet stacjonarn b.o. b.o. b.o| 7,81%
PTK Centertel Orange Freedom 0,00%
Dialog S.A. DialNet Global b.o. b.o. b.o.
GTS Energis Sp. z 0.0. | Multimo Duet b.o. b.o.
: Przeptywnosé 2 Mbit/s 6 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia S.A. Szybki Internet IV 6,33% b.o. b.o.
PTC Sp. z 0.0. Era Internet stacjonarny 25 3204 0,00% 4,03%
PTK Centertel Orange Freedom 18,99% 6,33% 4,03%
Dialog S.A. DialNet Global 37,97% 22,78%| 17,72% 2,42%
GTS Energis Sp. z 0.0. | Multimo Duet b.o. b.o.

b.o. — brak oferty
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cenaperatora.

12 Oferta na czas okélny 18 miesicy
13 Oferta na czas okélny 18 miesicy
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Z zestawienia wynika, zi operator zasiedzialy posiada jeszcze przewagnow w
przeptywndci 2 Mbit/s gdzie sz& ofert operatoréw alternatywnych jest gsaych od oferty
TP S.A. W pozostatych przypadkach praktyczniedeaz ofert jest atrakcyjniejsza cenowo
wzgledem oferty TP S.A.

Ponizej zostato przedstawione zestawienie optat abontowsch dla poszczegoinych
operatoréw. Do porownania zostaty wie dane z tabeli 26. Odniesieniem w zestawieniu jes
oferta TP S.A. ,Bezpieczny Internet”. Ujemny wyrpkocentowy oznacza o jakwvielkos¢
dana oferta operatora alternatywnego jestza od oferty operatora zasiedziatlego, natomiast
wynik dodatni pokazuje o ile dana ustuga jestzdra od oferty Telekomunikacji Polskiej
S.A

Wykres 1 Zestawienie optat abonamentowych za ustagkpu do sieci Internet w ofertach poszczegdéinych
operatoréw, (ceny w PLN z VAT)
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Zrodito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

Powyzszy wykres wyranie pokazuje,ze praktycznie wszystkie ceny ofert operatorow
o przeptywnéci do 1 Mbit/s § nizsze od cen Telekomunikacji Polskiej S$xednio ceny
ofert operatorow alternatywnychy siizsze o okoto 25%. W wgzych przeptywngciach
przewaga nie jest jutak wyrana. Na czterdziei jeden ofert tylko dwarsaie z nich ma cen
WYyzSsza niz cena obowizujaca w promocji Telekomunikacji Polskiej S.A.

5. Ceny dostpu szerokopasmowego w Polsce na tle innych krajowEJ

Polski rynek dospu szerokopasmowego rozwija gireznie ch@& nadal Polska znajdujegsi
zdecydowanie ponej sredniego poziomu penetracji tych ustug w Unii Ewisgie;.
Jednake analizujc ceny minimalne ustug szerokopasmowych oferowampaez polskich
operatoréw w poréwnaniu z cenami oferowanymi praperatorow w pozostatych krajach
Unii Europejskiej widd, iz dostp ten naley do relatywnie tanich na tle innych krajow Unii.
Oczywiscie badanie tego typu nie odnost sv petni do takich aspektow jak na przyktad
jakoé¢ tychze ustug, ale pokazuje miejsce Polski w rankinguoagm.

Poniej, celem krotkiego poréwnania pozycji Polski podglwdem cen na tle krajow UE,
zostaly przedstawione minimalne ceny detaliczne killgoéw Unii Europejskiej za dagi
do Internetu szerokopasmowego. Bene zestawienia pokazugtan rynku pod koniec 2007
roku

Wykres 2 Minimalne ceny dagiu szerokopasmowego w technologii DSL oferowaneezpraperatorow
zasiedziatych w krajach UE, ceny w euro (wg kurgl889 ) z VAT, Listopad 2007
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Zrodio: Raport ,Stan i perspektywy rozwoju rynku tipsi szerokopasmowego w Polsce” — zagadnienia
regulacyjne” UKE

Powyssze dane wskazyjze ceny detaliczne degtu szerokopasmowego w Polsce oferowane
przez TP S.A. &jednymi z najniszych w Europie. Mina zaktadé, ze niski poziom cen
operatora zasiedziatego wymusit atenie cen po stronie operatoréw alternatywnych,zktér
jak wynika z powyszej analizyswiadcz ustugi poniej cen proponowanych przez TP S.A.
Wykres 3 Ceny dogpu szerokopasmowego w technologii DSL oferowane ezprzoperatoréw
telekomunikacyjnych w krajach UE, ceny w euro (wgsu 3,4959 ) z VAT, Listopad 2007
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Zrodio: Raport ,Stan i perspektywy rozwoju rynku thpsi szerokopasmowego w Polsce” — zagadnienia
regulacyjne” UKE

Taki obraz rynku detalicznego w Polsce powinien przektadac¢ sie na bardzo szybki
przyrost penetracji ustugi DSL w naszym kraju. Dane dotyczgce penetracji ustugg
DSL jednak tego nie

potwierdzajg, co moze by¢ spowodowane ciggtym przekonaniem Polakow o zbyt
wysokich cenach dostepu szerokopasmowego Ilub wyborem innych dobr

konsumpcyjnych jako wazniejszych w dobie kryzysu gospodarczego.

Whioski

Obraz Polskiego rynku dagiu szerokopasmowego zmienia bardzo dynamicznie. Firmy
Swiadczce te ustugi starajdostosowa sie do coraz wikszych wymaga klientow. Wyranie
to widat na przyktadzie rinorodndci ofert w zakresie wielkdi przeptywndci, okresu
trwania umowy czy wartei dodanej takiej jak oprogramowanie software lubnpocyjne
ceny na sprg komputerowy.

Operatorzy coraz bardziej staragic wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom Kklientow. Dlatego
tez na rynku znajdziemy oferty od 128 kbit/s (Vectrd S Multimedia Polska S.A.) do 20
Mbit/s (UPC Sp. z 0.0.) dla bardziej wymagmajch wytkownikow pragacych skorzystéa z
wielu dodatkowych ustug, takich jak telewizja IPotiwos$¢ szybkiego sciagania czy
wymiany plikow multimedialnych.

Kolejnym ze sposobdw, w jaki niektorzy operatorzgluuja przycagna¢ do siebie klientow,
jest oferowanie im nie tylko upustow cenowych, Bd@niez programéw komputerowych,
systeméw operacyjnych czy programéw antywirusowyoh obnzonych cenach Iub
bezptatnie, jako dodatkowych kokzy zwiazanych z zakupem ustugi dgisti do Internetu.

Analizujac powyzsze informacje i dane moa zauway¢, ze najbardziej konkurencyjroferie
na pocatku kwietnia 2009 na bazie wlasnej infrastrukturgygotowaty dla klientow Netia
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S.A. oraz Multimedia Polska S.A. i Dialog S.A. Fynte swiadcz swoje ustugi nawet do
46% taniej ni Telekomunikacja Polska S.A. Patet jednak nalgy, ze nadal z ustug
dostpu do Internetu za geednictwem telewizji kablowych korzysgagtownie mieszkacy
wigkszych miast. Brak powszechnego dpst do sieci Internet na mniej zurbanizowanych
obszarach jest wgi powanym problemem wysgpujacym na polskim rynku dogbu do
Internetu

Powszechne stajsie ustugi double i triple play, ktére przestapy¢ juz tylko domen
operatoréw telewizji kablowych i stgjsic powszechne wwdéd operatorow telefonii
stacjonarnej swiadcacych te ustugi we wiasne) sieci i ¢ki umowom ramowym
podpisywanym z operatorem zasiedziatym. W ten dpdstny znacznie zwkszap swoje
srednie przychody na jednego klienta (ARPU) i @i wskanik churn a take zwikszap
prawdopodobigstwo, ze klient ten zostanie na diszy okres abonentem tych operatoréw.
Klient za to zyskuje upusty cenowe, jest obstugiywareez jednego operatora, co znacznie
utatwia mu rownie zatatwianie spraw z obstagechniczia czy ewentualnymi reklamacjami,
a take ptaci znacznie mniej higdyby kada z tych ustug miakwiadczon u innego
operatora.

Wyraznie zaznacza sirdznica medzy cenami operatoréw alternatywnych na wilasnej
infrastrukturze a proponowanymi na bazie oferty seauey BSA/LLU. Analizupc promocje
operatorow alternatywnych opartych o umow Telekomunikagj Polsky S.A. najwiksze
upusty ma GTS Energis Sp. z 0.0., ktorej wszysteaty ¢ taisze od oferty operatora
zasiedziatego. Decydig sk na Internet operatorow GTS Energiszammy liczy¢ na cer od

9 do 25% nisz niz oferta Telekomunikacji Polskiej S.A..

Mimo iz ustugi dostpu do Internetu na podstawie umow BSA/LLY leonkurencyjne w
stosunku do oferty Telekomunikacji Polskiej S.A.leag pamktaé, ze od klientdw nie
korzystagcych z ustug gtosowych TP S.A. operator zasiedzialyiera optat mieskczm za
utrzymanie 4cza w wysokéci 36,60 zt z VAT, co w kacowym rozrachunku me okaza

si¢ mniej optacalne od oferty operatora zasiedziatego.

Poddagc analizie ceny na polskim rynku ustug dpst do Internetu na tle innych krajéw
europejskich mana wnioskowa, ze ceny Internetu w Polsce sprzyjapzwojowi tych ustug.
Poniewa czsto pojawia si stwierdzenieze dos¢p do Internetu jest w Polsceagle za
drogi, naley zastanowd sig, czy to jest rzeczywistprzyczym niskiego stopnia nasycenia
tymi ustugami czy raczej stpjza tym problemy technologiczne — niska penetraogai
stacjonarnych w Polsce, ekonomiczne — niewystagceganwestycje w stosunku do potrzeb
uzytkownikow i socjologiczne czyli nadal wysoki odsktosdb, ktore nie widzpotrzeby
korzystania z tego rodzaju ustug.

Na podstawie badania przeprowadzonego przez GUSO¥ 2 40% respondentéw podato
brak potrzeby korzystania z Internetu jako gl@wnprzyczyr nieposiadania
szerokopasmowego deptl do Internetu.

Druga co do wanosci przyczyra braku dosipu do Internetu jest wedtug respondentow
wysoka cena tych ustug. Pagaj zostaly przedstawione wyniki badgrzeprowadzonych
na koniec 2008 roku przez fimindicator odnénie maksymalnej ceny degtu do Internetu.
Srednia kwota jak podali respondenci to 52 zi. Oscyluje ona w gracticsiredniej ceny
za dostp o przeptywnécich 512 kbit/s oraz 1 Mbit/s.

Wykres 4 Maksymalna catkowita mieszna opfata za dagt do Internetu do zaakceptowania przez
respondenta. (w %, N=946)
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Zrédito: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 udklienci indywidualni” Indicator Centrum Bada
Marketingowych

Nie da s¢ takze pomim¢ faktu, ze na koniec roku 2007 penetracjgay stacjonarnych
w Polsce byta na poziomie 26,9%, co oznacza znacmmiiejsze mdiwosci dotarcia

do wszystkich abonentow, ktorzy chcieliby skorzysta dos¢pu do szerokopasmowego
Internetu.

Przedstawione w analizie oferty dotyczyly operatgrdktorzy swiadcz swoje ustugi
na terenie catego kraju lub w ekiszych aglomeracjach. Tak jak nadmieniono wegprse
na polskim rynku funkcjonuje tak wielu lokalnych ISP, ktdrzy magzaoferowa
uzytkownikom kaicowym konkurencyjne ceny w stosunku do TelekomuikRolskiej
S.A.. Udostpnione przez Prezesa UKE na stronie internetowegdur wstpne mapy popytu
na ustugi dospu do szerokopasmowego Internetu powinny znaczfaevid abonentom
dotarcie do takich wkmie ISP dziatajcych w ich okolicy. Stworzenie przez Uz
Komunikacji Elektronicznej map ma st realizacji kilku celéw. Jednym z nich jest
zidentyfikowanie miejsc, gdzie istnieje zapotrzebowe na te ustugi i gdzie z mdych
przyczyn g one niedospne dla aytkownikdw. Mapy poshia takze samym operatorom
telekomunikacyjnym, w szczegolim operatorom niewielkim, lokalnym do rozpoznania
poziomu popytu na ustugi telefonii stacjonarnegadastpu do Internetu.

Podsumowujc analiz mazna zauway¢ duza roznorodnd¢ wsrod ofert, a dostawcy ustug
robia wszystko by sprostar6znorodnym wymaganiom klientéw. Oferty double i teapblay
stap sie standardowymi ofertami promocyjnymi, poniexwa catkowitym rozrachunkuasone
tansze od wykupywania pojedynczych ofert na ustugtkemunikacyjne. Abonent uzyskuje
korzyéci finansowe a operator klienta na #zday czas i z reguty z wgzym ARPU, co
powinno w efekcie spowodowalalszy rozwoj infrastrukturalny i wzrost stopniangtracji
tych ustug w Polsce.
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